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Obrazec IJPP-1A: Zahtevek za izdajo nadomestne imenske brezkontaktne čip kartico IJPP 
 

 
 

Ime:  

Priimek:  

Ulica in hišna št.:  

Poštna št. in kraj:  

Rojstni datum:  

EMŠO:  

e-naslov:  @  
(e-naslov vpišite, če se želite prijaviti na e-novice) 

Podpisani s to naročilnico naročam: 

 izdajo nadomestne brezkontaktne čip kartice IJPP, s katero se nadomesti brezkontaktna  
čip kartica IJPP št.   

 

V  , dne  

Podpis naročnika kartice IJPP*:  
 

*Podpisani na podlagi 8. člena ZVOP‐1 podajam pisno privolitev, da se vsi moji osebni podatki obdelujejo in vodijo v zbirki upravljavca 

osebnih podatkov upravljavca IJPP in prevoznikov, ki so vključeni v sistem IJPP, kjer bodo osebni podatki varovani v skladu z navedenim 
zakonom in ne bodo posredovani drugim pravnim ali fizičnim osebam. S podpisom dovoljujem obdelovanje podatkov za statistične namene 
in spremljanje uporabe brezstične čip kartice za potrebe reklamacij in povračil. 

 

(Izpolni blagajniško osebje) 

Št. čip kartice:   Podpis in žig: 
 

 



Obrazec IJPP-1B: Zahtevek za deblokado produkta/kartice IJPP 
 

 
 

datum:       
Vlagatelj zahtevka 

ime in priimek:       

naslov:       

EMŠO:       

telefon:       

e-naslov       
 

Številka/relacija/vrsta:  blokiranega produkta IJPP       
  blokirane kartice IJPP       

Opis razloga za deblokado produkta/kartice: 

      
 
 

Priloge k zahtevku: 
‐  
 

Podpisani se strinjam: 

‐ da se podatki preverijo v zalednem sistemu upravljavca IJPP, 
‐ da me o reševanju ugovora obveščate preko telefona, e-pošte ali pisno, 
‐ da odgovor prejmem v osmih delovnih dneh od vložitve ugovora in 
‐ da se kopija odgovora shrani skupaj s tem ugovorom. 
 

      
(ime in priimek vlagatelja zahtevka, podpis) 

(Izpolni blagajniško osebje) 

Datum prejema:       
Način prejema:  e-pošta 
  stacionarno prodajno mesto  
 naziv1:       
1 če je zahtevek prevzet na stacionarnem prodajnem mestu, se navede naziv tega prodajnega mesta  

(izpolni osebje upravljavca IJPP ) 

Številka zadeve:       

Rok za sprejem odločitve2:       

Datume sprejete odločitve:       

Sprejeta odločitev:  odobritev deblokade kartice 

  zavrnitev deblokade kartice  
2 Odločitev mora biti sprejeta v roku 8 dni od dneva prejema zahtevka v obravnavo. 



Obrazec IJPP-2: Zahtevek za vračilo/menjavo produkta IJPP 
 

 
 

datum:       
Vlagatelj zahtevka 

ime in priimek:       
naslov:       
EMŠO:       
telefon:       
e-naslov       
št. kartice IJPP:       
 
VRAČILO 
Vrsta produkta1:       
Relacija/cona:       
Številka produkta:       
Razlog vračila/menjave:  
1 Navede se ali gre za enkratno, mesečno, količinsko, subvencionirano vozovnico. 

NADOMESTNI PRODUKT (MENJAVA) 
Vrsta produkta1:       
Relacija/cona:       
Številka produkta:       
Razlog vračila/menjave:  
 
UPRAVIČENEC DO DENARNEGA VRAČILA 
Znesek vračila mi nakažite: 

 po pošti na zgoraj naveden naslov 
 na osebni račun: banka       

ekspozitura       
št. os. računa       
davčna št.       

 na TRR račun: banka       
 št. računa       
 davčna št.       
 

 
(ime in priimek vlagatelja zahtevka, podpis) 

(izpolni osebje na stacionarnem prodajnem mestu 
Datum prejema:       
Stacionarno prodajno mesto:       
Znesek vračila:       
Nova vozovnica1: št.:       
 relacija/cona:       
 cena:       
Datum plačila2:       
1 Podatek se vpiše v primeru menjave vozovnice. 
2 Negotovinsko vračilo prevoznine se izvede v roku 30 dni od dneva prejema zahtevka za vračilo. 
 

 



Obrazec IJPP-3: Reklamacijski/odškodninski zahtevek 

 

 
 

datum:       
Vlagatelj zahtevka 

ime in priimek:       
naslov:       
EMŠO:       
telefon:       
e-naslov       
št. kartice IJPP:       
 
Predmet reklamacije/odškodnine:       
(navedba produkta IJPP ali storitve, ki je predmet reklamacije/odškodnine) 

Obrazložitev reklamacijskega/odškodninskega zahtevka: 

      
 
 
 

Priloge k zahtevku: 
‐       
 

      
(ime in priimek vlagatelja zahtevka, podpis) 

(izpolni osebje na stacionarnem prodajnem mestu/upravljavec IJPP ) 
Datum prejema:       
Način prejema:  e-pošta 
  po pošti 
  stacionarno prodajno mesto  
 naziv1:       
1 če je zahtevek prevzet na stacionarnem prodajnem mestu, se navede naziv tega prodajnega mesta  

(izpolni osebje upravljavca IJPP ) 
Številka zadeve:       
Pristojnost odločanja:  upravljavec IJPP 
  prevoznik:       
 (navede se naziv in naslov) 
Rok za sprejem odločitve2:       
Datum sprejete odločitve:       
Pojasnilo odločitve:       

 
 

Sprejeta odločitev:  odobritev zahtevka 
  zavrnitev zahtevka  
2 Odločitev mora biti sprejeta v roku 30 dni od dneva prejema zahtevka v obravnavo. 



Obrazec IJPP-4: Pritožbe in predlogi 
 

 
 

datum:       
Vlagatelj zahtevka 

ime in priimek:       
naslov:       
telefon:       
e-naslov       
 

Zadeva:       
 

(opis pripombe, pritožbe, predloga in/ali pohvale glede produktov IJPP in sistema IJPP) 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Spoštovani! 

Zahvaljujemo se vam, ker ste  nas opozorili na pomanjkljivosti oziroma nepravilnosti v sistemu IJPP, oziroma za vaše  predloge in pripombe, 
s katerim nam omogočate, da bomo sistem IJPP čim bolj približali željam in potrebam uporabnikov. 
 

(izpolni osebje na stacionarnem prodajnem mestu/upravljavec IJPP ) 
Datum prejema:       
Način prejema:  e-pošta 
  po pošti 
  stacionarno prodajno mesto  
 naziv1:       
1 če je zahtevek prevzet na stacionarnem prodajnem mestu, se navede naziv tega prodajnega mesta  

(izpolni osebje upravljavca IJPP ) 
Številka zadeve:       
Datum sprejete rešitve:       
Sprejeta rešitev:       
 


